
En 2025, l’Innovation Booster met l’accent sur la participation active des usager·ères dans  
l’élaboration des prestations du secteur social et de la santé. Début avril 2025, dans le cadre  
du forum qui se déroulera en parallèle dans les trois régions du pays, vous aurez une première 
occasion de vous mettre en réseau et de faire part des défis à relever. 

.L’Innovation Booster « Co-Designing Human Services ».
Dans le cadre de l’Innovation Booster « Co-Designing Human Services », nous offrons un financement et un accom- 
pagnement lors de la phase la plus cruciale de tout processus d’innovation : passer de la problématique à l’idée  
innovante pour y remédier. Cette initiative vise à identifier des défis concrets dans les domaines des services sociaux 
et de la santé et à développer des solutions de manière participative et collaborative en mobilisant activement les 
usager·ères, leurs proches et les professionnel·les.

.Notre objectif.
Pendant un cycle de onze mois, l’objectif est de passer de la compréhension du problème à l’élaboration de solutions 
ou d’idées innovantes et adaptées aux besoins. À la fin de ce cycle, un plan de mise en œuvre solide et durable doit 
vous aider à solliciter des financements supplémentaires auprès de fondations ou d’organisations de soutien, telles 
qu’Innosuisse, afin de concrétiser l’idée ou la solution dans la pratique.

.L’implication des usager·ères.
L’implication précoce et la prise en compte de la perspective des usager·ères sont essentielles pour que les services 
sociaux et de santé répondent véritablement aux besoins de la population et soient compréhensibles pour tous les 
groupes. C’est ainsi que notre système social et de santé peut devenir plus intégré, efficace et efficient, et donc plus 
performant tout en étant moins onéreux pour tous. L’engagement des usager·ères peut prendre diverses formes  
et niveaux de participation, utilisant différentes méthodes. Il est crucial de réfléchir dès le début à la manière dont 
cette participation peut être mise en œuvre de manière pertinente et réalisable. La participation peut s’étendre de  
la simple contribution de connaissances et d’expériences à une collaboration active au sein du projet. Pour réussir 
cette implication, des compétences méthodologiques sont indispensables.

.La participation comme élément clé de l’appel.
L’appel 2025 à prendre part au processus de l’Innovation Booster ne se concentre donc pas sur un thème ou un groupe 
cible spécifique, mais met résolument l’accent sur la participation des usager·ères dans le développement de nouvelles 
prestations dans le domaine de la santé et des services sociaux. Par « usager·ères », nous entendons non seulement 
les personnes qui bénéficient directement d’une prestation du secteur social et de la santé, mais aussi leurs proches  
et leurs personnes de référence.

.À qui nous adressons-nous ?.
– � Organisations, entreprises et associations du secteur social et de la santé.
– � Organisations d’entraide, organisations de patient·es.
– � Spécialistes de la pratique professionnelle et de la recherche.
– � Usager·ères des services sociaux et de santé ayant vécu des situations sanitaires et sociales difficiles. 
– � Les proches et/ou les personnes accompagnatrices.

.Ce que nous offrons.
– � Soutien financier dans la limite de 25 000 CHF.
– � Soutien méthodologique par un coaching pour passer du problème à la solution.
– � Mise en réseau entre les usager·ères, les professionnel·les, les chercheur·euses.
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.Ce que nous attendons.
–  �Curiosité, entre autres pour les méthodes de développement d’idées.
– �Plaisir à collaborer avec une équipe d’innovation composée de professionnel·les, de personnes issues

du milieu scientifique et de la pratique.
–  �Apporter activement des points de vue différents.
–  �Engagement en temps

–  �Trois rendez-vous sur place pour lesquels la présence est souhaitée.
–  �Travail de projet et d’équipe et sessions de coaching.

.Exemples de prestations impliquant les usager·ères à un stade précoce.
–  �L’auto-représentation auprès de l’institution HPV Rorschach : https://www.hpv.ch/selbstvertretung
–  �Le bureau des enfants de Bâle : https://www.kinderbuero-basel.ch
–  �L’app SERO pour la prévention du suicide : https://sero-suizidprävention.ch

.Appels précédents de l’Innovation Booster « Co-Designing Human Services ».
– � Consultez le panorama interactif des idées que notre Innovation Booster a aidé à lancer jusqu’à présent.

Les thèmes des années précédentes étaient les suivants :
–  �2022 « Formes d’habitat et de soutien flexibles pour les seniors »
–  �2023 « Services et prestations intégrés dans le domaine social et de la santé »
–  �2024 « Le bien-être des enfants, des jeunes et des familles en ligne de mire »

.Processus du cycle d’innovation.

Février 2025

6.2., 16.45-17.30 
Événement 
d’information en ligne

16.3.
S’inscrire via le 
site internet

Avril 2025

2.4., 13-17.30,  
Lausanne, Lugano, 
Zurich
Forum
En participant au forum, 
vous êtes déjà de la 
partie. Il s’agit d’une 
mise en réseau et d’un 
atelier méthodologique 
dirigé selon le principe 
du design thinking,  
au cours duquel vous 
aurez l’occasion de 
discuter de problèmes 
avec d’autres et de  
vous mettre en réseau. 
L’accent est mis sur  
la délimitation des 
problématiques et le 
team building. Vous 
préparez la demande 
de financement.

Pendant cette période, vous recevez régulièrement des conseils de coaching afin de passer, avec votre 
équipe, du problème à l’idée de solution. À la fin du cycle, vous développez un plan de mise en œuvre 
solide et pérenne.

Mai 2025

27.4.
Soumission de la 
demande courte
Après un examen 
rapide par notre  
panel d’expert·es, les 
candidatures  
retenues reçoivent 
5000 CHF pour 
démarrer leur travail.

14.5., 10-16.15, 
Lucerne
Rencontre avec les 
équipes 
Atelier de démarrage : 
construction d’équipe, 
méthodes de travail, 
répartition des rôles, 
planification et 
développement des 
idées.

Septembre 2025

19.9.
Soumettre un rapport 
25.9., en ligne 
Organiser un pitch
Avec le pitch, vous 
postulez pour  
un soutien financier 
supplémentaire de 
maximum 20 000 CHF 
pour la phase de test. 
Le panel d’expert·es 
décide sur la base  
du rapport succinct  
et du pitch.

Mars 2026

27.2.
Rapport final
12.3.
Rencontre finale
Le cycle se termine  
par une réunion d’une 
demi-journée sur 
place. Vous y présen-
terez votre idée à  
un public sélectionné. 
Pour ce faire, vous 
pouvez nous indiquer 
au préalable les 
adresses d’organisa-
tions / d’organismes 
importants pour  
la suite du travail ou  
le financement de  
la mise en œuvre de 
votre idée.

Nous soutenons le développe-
ment de projets favorisant 
l’innovation sociale, en apportant 
notre expertise et nos fonds  
dans le cadre de notre Innovation 
Booster.
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Plus d’informations

sur appel à participation

2025/26 :

https://www.hpv.ch/selbstvertretung
https://www.kinderbuero-basel.ch
https://sero-suizidprävention.ch
https://www.innovationsociale.ch/ntn-innovation-booster/idees-dinnovation-cartographie
https://www.innovationsociale.ch/ntn-innovation-booster
https://www.innovationsociale.ch/fr/ntn-innovation-booster
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_N2JjZGNmMjEtMTBkYS00NTliLTg5N2EtYzdlMWM2ZmJlM2M1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22a372f724-c0b2-4ea0-abfb-0eb8c6f84e40%22%2c%22Oid%22%3a%22aa15c9a5-12c2-4a28-83a9-9fb282468591%22%7d

